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Activitatea IMSP Centrul Republican de Diagnosticare

Medicală(CRDM) în anul 2023 a fost ghidată de prevederile:

• Legea ocrotirii sănătății Nr.411 din 28.03.1995;

• Legea cu privire la executarea profesiunii de medic Nr.264 din

27.10.2005;

• Legea cu privire la drepturile și responsabilitățile pacienților Nr.263 din

27.10.2005;

• Legea FAOAM pentru anul 2023 din 22.12.2022;

• Сonvenția colectivă la nivel de ramură anii 2022-2025;

• Planul de activitate al Ministerului Sănătății pentru anul 2023 și alte acte

normative în vigoare a MS și CNAM;

• Regulamentul de organizare și funcționare a IMSP CRDM;

• Planul de activitate a IMSP CRDM pentru anul 2023



MISIUNEA

Prestarea serviciilor medicale integrate de înaltă

performanță, calitative, inofensive și accesibile ca preț

în conformitate cu standardele naționale și

internaționale.



VIZIUNEA

Instituție medicală de referință, pentru sistemul național

de sănătate, apreciată pentru calitatea serviciilor

prestate, calitative, inofensive, bazate pe practicile

naționale și internaționale.



OBIECTIVELE - 2023 

▪ Perfecționarea sistemului de management al calității și performanțelor în
activitatea instituției;

▪ Sporirea accesului la servicii medicale de înalta performanță, calitative și
inofensive pentru populație;

▪ Implementarea metodelor noi de diagnostic și tratament în baza dispozitive
medicale noi și tehnologiilor medicale de diagnosticare avansată;

▪ Pregătirea instituției către acreditare de către Centrul Național de Evaluare și
Acreditare în Sănătate;

▪ Fortificarea bazei tehnico-materiale a instituției;

▪ Dezvoltarea și perfecționarea în continuare a Sistemului Informațional Medical
Integrat;



SCOPURILE

▪ Utilizarea rațională și eficientă a resurselor umane și a potențialului tehnologic,
informațional, orientate spre rezultate concrete;

▪ Amplificarea relațiilor contractuale cu CNAM în baza cărora sunt prestate
serviciile de sănătate;

▪ Optimizarea, eficientizarea utilizării surselor financiare, din fondul asigurărilor
obligatorii de asistență medicală, precum și a celor acumulate din prestarea
serviciilor contra plată;

▪ Respectarea standartelor naționale și internaționale de calitate, PCN; POS.

▪ Dezvoltarea, renovarea și modernizarea în continuare a bazei tehnico-materiale a
instituției;

▪ Utilizarea cost-eficiență a utilajului medical existent cu elaborarea în continuare a
soluțiilor de optimizare;

▪ Sporirea gradului de satisfacție a pacienților și personalului medical.



DOMENIILE DE ACTIVITATE

▪ Suport metodologic pentru instituțiile medico-sanitare publice raionale, municipale, republicane

▪ 3 catedre ale USMF “Nicolae TESTEMIȚANU” – instruirea prin rezidențiat în imagistică,

ultrasonografie și medicină de laborator

▪ Centrul de excelență “Raisa PACALO”

▪ 20 specialități: urologie și andrologie, internist, cardiologie, neurologie, obstetrică și

ginecologie, hepatologie, alergologie, oftalmologie, reumatologie, mamologie, gastrologie, 

endocrinologie și ORL

▪ 9 secții: ultrasonografie generală, endoscopie, diagnostic funcțional, ecocardiografia cordului și 

studiul vaselor magistrale, radiologie și tomografie computerizată, medicină nucleară, 

imagistica prin rezonanță magnetică, consultativă și laborator clinic diagnostic



ACTIVITATEA IMSP CRDM PE PARCURSUL ANULUI 2023 A FOST REALIZATĂ ÎN 

CADRUL URMĂTOARELOR SUBDIVIZIUNI:

▪ Secţia Ultrasonografie Generală

▪ Secţia Endoscopie

▪ Secţia Diagnostic Funcţional

▪ Secţia Ecocardiografie şi Studiul Vaselor

Magistrale

▪ Secţia Radiologie şi Tomografie

Computerizată

▪ Secţia Imagistică prin Rezonanţă

Magnetică

▪ Secția Medicină Nucleară

▪ Laboratorul Clinic Diagnostic

▪ Secția Consultativă

▪ Secția Monitorizare, Evaluare și Integrare 

a serviciilor medicale

▪ Serviciul Managementul calității serviciilor 

medicale

▪ Secţia Tehnologia Informaţiei şi

Comunicațiilor

▪ Secția Inginerie Biomedicală

▪ Serviciul Juridic

▪ Serviciul Achiziții Publice

▪ Serviciul Marketing și Promovare

▪ Cancelarie și Arhivă

▪ Resurse Umane şi Documentare

▪ Secția Planificare și Economii

▪ Secția Evidență Contabilă

▪ Secția Gestionarea Patrimoniului

▪ Serviciul Întreținere și Exploatarea Clădirilor

▪ Serviciul Audit Intern



Servicii 
Medicale

Servicii 
FAOAM

Servicii 
Contra 
Plată

Servicii 
prin 

Contracte

SERVICII MEDICALE DISPONIBILE

S E R V I C I I
V I Z I T E

Anul 

2022

Anul 

2023

Servicii Contra Plată acordate 

pacientului la necesitate proprie
100 092 120 541

Servicii prin Contract de 

colaborare cu instituții publice și 

private.

29 854 39 634

Servicii diagnostice de Î.P.

acordate populației din FAOAM
160 193 160 160

TOTAL 290 139 320 335



La 01.01.2024 în IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicale activează,

268 angajați:
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experiență și necesitate continuă de  

atragere a tinerilor specialiști
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Pe parcursul anului 2023 au participat 

5 persoane din cadrul instituției la: 

Congresul Balcanic de Medicină Nucleară 

a 10-a ediție, București, România

Congresul Român de Medicină Nucleară 

a 5-a ediție, București, România

Cursul Regional de Formare privind Justificarea 

și Optimizarea în Tomografia Computerizată, 

Rijeka, Croația

Cursul Postuniversitar Ecografie 

musculoscheletală - modul I (Basic), 

Cluj-Napoca, România

Forumului „Impulsionarea absorbției fondurilor 

europene de către Republica Moldova – țară 

candidată la UE”, Baia Mare, România

Forumului „Impulsionarea absorbției fondurilor 

europene de către Republica Moldova – țară 

candidată la UE”, Bacău, România

Competențele și cunoștințele dobândite sunt apoi disemnate de participanți la nivel de instituție



IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală

UNITĂȚI DE PERSONAL



IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală

FLUCTUAȚIA PERSONALULUI



MANAGEMENTUL SERVICIILOR MEDICALE:

PRESTAREA SERVICIILOR DE ÎNALTĂ PERFORMANȚĂ 

ÎN CADRUL ASIGURĂRII OBLIGATORII DE ASISTENȚĂ MEDICALĂ

Pentru anul 2023, IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală, a planificat volumul:

În baza contractului cu CNAM Nr.05-08/70 din 30.12.2022 în valoare de 90 793 882 lei, modificat pe 

parcursul anului cu 8 acorduri adiționale, formând la final suma de – 94 768 038 lei, inclusiv: 

▪ Servicii de înaltă performanţă – 86 545 409 lei (inițial contractat 84 720 000 lei);

▪ Programul de iniţiere a tratamentului hepatitelor virale B,C,D şi cirozelor hepatice la copii şi adulţi

– 5 338 004 lei (inițial 3 573 000 lei);

▪ Realizarea colonoscopiei la persoanele testate pozitiv (iFOB test) în baza prevederilor ordinului MS

“Cu privire la pilotarea componentei iFOB test în screening-ul cancerului colorectal”- 383 743 lei;

▪ Remunerarea muncii rezidenților – 2 500 882 lei.

Servicii medicale contra plată acordate populației și beneficiarilor în bază de contracte 

în valoare de – 35 518 540 lei.

PRESTAREA SERVICIILOR MEDICO-SANITARE CONTRA PLATĂ POPULAȚIEI



SURSELE DE VENITURI anul 2023



Structura VENITURILOR - 2023



STRUCTURA CHELTUIELILOR EFECTIVE



SALARIUL MEDIU LUNAR 2023 COMPARATIV 

CU PERIOADELE PRECEDENTE



2019 2020 2021 2022 2023

Personal medical superior 11211 13366 15049 18527 24365

Personal medical mediu 9972 10862 11955 12838 15585

Personal medical inferior 4837 6100 7086 7443 10350

Alt personal 11796 10056 11570 13815 13520
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SALARIUL MEDIU LUNAR 2023 COMPARATIV 

CU PERIOADELE PRECEDENTE



RAPORT: ACTIVITATEA SECȚIILOR CNAM (SIP)



Realizarea Programului de inițiere a tratamentului 

hepatitelor virale B,C,D și cirozelor hepatice la copii și adulți



RAPORT: ANALIZA COMPORATIVĂ SECȚII CNAM 2023 vs 2022



USG generală Endoscopie SDF SECGC și SVM SRTC SMN IRM LCD

2022 4.898.849 1.124.428 3.884.715 1.329.435 29.286.902 5.125.478 7.610.061 34.307.769

2023 5.431.474 4.423.237 3.064.709 1.638.065 31.155.578 4.804.309 6.437.714 33.011.892
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Analiza activității pe AOAM a.2023 în comparație cu a.2022RAPORT: ANALIZA COMPORATIVĂ SECȚII CNAM 

2022 vs 2023



Servicii efectuate din sursele CNAM, vs anii precedenți



RAPORT: ACTIVITATEA SECȚIILOR SERVICII C/PLATĂ



RAPORT: ANALIZA COMPORATIVĂ SECȚII C/PLATĂ 

2023 vs 2022



USG generală Endoscopie SDF SECGC și SVM SRTC SMN IRM LCD s.Consultativă

2022 5.535.924 1.039.105 2.799.379 973.710 4.098.649 366.523 1.932.312 13.980.954 3.118.831

2023 7.293.557 3.095.677 4.357.976 926.745 5.153.871 577.818 2.138.064 18.079.514 3.885.036
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Analiza activității secțiilor întru realizarea serviciilor contra plată 
pentru a.2023, în comparație cu a.2022

RAPORT: ANALIZA COMPORATIVĂ SECȚII C/PLATĂ 

2023 vs 2022



Servicii efectuate din sursele contra plată, vs anii precedenți



RAPORTUL GENERAL ANUAL AL ACTIVITĂȚII SECȚIILOR 





ANALIZA ACTIVITĂŢII GENERALE A INSTITUŢIEI 

anul 2023 vs 2022



USG generală Endoscopie SDF SECGC și SVM SRTC SMN IRM LCD s.Consultativă

2022 10.434.773 2.163.533 6.684.094 2.303.145 33.385.551 5.492.001 9.542.373 48.288.723 3.118.831

2023 12.725.031 7.518.914 7.422.685 2.564.810 36.309.449 5.382.127 8.575.778 51.091.406 3.885.036
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Analiza activității totale a secțiilor anului 2023 în comparație,
față de a.2022

ANALIZA ACTIVITĂŢII GENERALE A INSTITUŢIEI 

anul 2023 vs 2022



Servicii efectuate din toate sursele, vs anii precedenți



PATOLOGII DEPISTATE:

▪ Pentru anul 2023 în procesul examinării pacienților total pe instituție au fost depistate 334 362 cazuri de

patologii la 320 335 vizite (pacienți) ce a constituit o creștere de 16,2%, vs de anul precedent.



PROIECTE REALIZATE

DATA INVESTIȚIA
Investiții 

PROPRII

Finanțări 

FONDATOR
DONAȚII

Utilaj 

COMODAT

1 Biosistem MLD SRL 19.06.2023 Ultrasonograf DC-40 EXP Crystal, Mindray 333.523

2
Global Biomarketing Group - 

MDL 
04.11.2023 Sistema de filtrare cu osmoza inversa cu accesorii 200.000

3

UNHCR Inaltul Comisariat al 

Natiunilor Unite pentru 

Refugiati

09.12.2022 Generator - CAT DE 165 KVA + servicii de conectare 1.090.717

4 Medexcom-The SRL 21.10.2022 SPECT Gamma Camera 4.615.000

5 Becor SRL 09.01.2023 Analizator Cobas 5800 4.926.000

6
Ministerul Sanatatii,Muncii si 

Protectiei Sociale
2023

Livart Prim SRL, Grand Lift SRL-reparatie blocurilor 

sanitare
1.300.158

7
Ministerul Sanatatii,Muncii si 

Protectiei Sociale
2023  Grand Lift SRL- reparatie ascensoare 742.311

8 Scursala Intersoss RM 14.12.2023 Manusi, Tonometre, Servetele cu Alcool 188.201

9 Mediclim AM SRL 30.08.2003 Analizator Vidas PC IVD 926.856

10 Donatii 2022-2023 Mijloace banesti 40.000

11 Feraru-S SA 2023 Amenajarea teritoriului (Parcare) 904.512

12 Daac-Autosport SRL 15.05.2023
Achizitionare autoturism Dacia Duster III si servicii de 

inregistrare
417.544

13 Daac-Autosport SRL 14.12.2023
Achizitionare autoturism Dacia Duster III si servicii de 

inregistrare
406.115

14 SCR Timofei Mosneaga 27.04.2023 Amplificator PCR QuantStudio 5 Real-Time 636.495

15
Lucrari de confectionare si 

montare a balustradei
2023

Creativ Grup SRL, TERRA ARB GRUP SRL, TOP 

CERAMIQ SRL, etc. 
57.910

16 Dutchmed-M SRL 27.12.2023
Registratoare de semnale ECG si Tensiune Ateriala 

(Holtere)
2.626.560

4.412.641 2.042.469 6.467.441 6.489.351
TOTAL:

19.411.902

FURNIZOR



PROIECTE REALIZATE



Fortificarea bazei tehnico-materiale este punctul cheie pentru dezvoltarea performanței instituționale,

în acest scop în anul 2022-2023 au fost finisate mai multe proiecte investiționale, au fost atrase mijloace

financiare externe, donații și echipamente medicale.

A fost finalizat proiectul investițional a IMSP CRDM inițiat în anul 2020, astfel în anul 2023 și-a

preluat activitatea deplină secția Endoscopie :

▪ A fost finisate reparația capitală a spațiilor și birourilor, a fost renovat tot sistemul ingineresc, tehnic,

sanitar și de ventilare a aerului.

▪ Au fost puse în funcțiune utilajele medicale unicale de Videoendoscopie cu ISCAN și Zoom, a fost

instalate mașini de anestezie.

▪ Au fost replanificate, reparate capital și adaptate 2 birouri pentru sterilizarea aparatelor.

▪ Au fost instalate 3 mașini de spălare și sterilizare a endoscoapelor și dulap steril de păstrare a lor.

▪ A fost efectuată reparația capitală și acomodarea spațiului din subsolul clădirii pentru stația de

pretratare a apei la mașinile de sterilizare din secție.

▪ Asigurarea cu oxigen și sistem de aspirație centralizată.

▪ A fost instalată sistema de filtrare cu osmoza inversa, primită prin donație (200 000 lei).

FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE



Acreditarea IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală



MODERNIZAREA SECȚIEI 

ENDOSCOPIE



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

A fost implementat Proiectul de modernizare a echipamentului medical în cadrul IMSP CRDM

(dotarea secției Medicină Nucleară) - cu suportul financiar al poporului japonez - grantul Kusanone

(Ambasada Japoniei):

A fost primit și instalat utilajul Gama-Camera SPECT cu costul de 4 679 200 lei (donație).

A fost efectuată elaborarea documentației (proiectul arhitectural și tehnic) privind Pregătirea și

instalarea echipamentului SPECT - 84 000 lei.

Au fost efectuate lucrări de reparație și acomodare a spațiului secției Medicină Nucleară pentru

echipament nou – 297 021 lei. Cu forțele proprii (colaboratorii direcției Logistică și a direcției TI și DTM)

a fost efectuată reparația capitală a încăperilor și a holului secției.



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

Reparația și Dotarea secției Medicină Nucleară



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

Modernizarea Parcului Auto instituțional



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

Reparația și Dotarea secției Diagnostic Funcțional



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

Reparația intrării centrale și amenajarea accesului 

pentru persoane cu dizabilități 



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

Amenajarea holului central



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

Reparația grupurilor sanitare



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

Modernizarea Ascensoarelor 



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

Amenajarea spațiului pentru parcarea autoturismelor



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

Implementarea Sistemului de Purificare a 

apei pentru secția Endoscopie Instalarea generatorului și amenajarea 

spațiului adiacent



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

Asigurarea instituției cu dispozitive medicale  



FORTIFICAREA BAZEI TEHNICO-MATERIALE

Donații Intersos Moldova 188 201lei.RM.



MEDIATIZAREA 



MEDIATIZAREA



MEDIATIZAREA



OBIECTIVELE ANULUI 2024

1. Îndeplinirea prevederilor ordinelor Ministerului Sănătății al RM și CNAM, ce țin de activitatea IMSP cu

specificul CRDM.

2. Executarea în termenii stabiliți a planului de activitate a Centrului pentru anul 2024.

3. Utilizarea rațională și eficientă a resurselor financiare.

4. Sporirea calității serviciilor medicale acordate populației.

5. Implementarea în practică a noilor metode de diagnosticare în baza utilajului performant existent în

Centru.

6. Îndeplinirea necondiționată a planului la investigații și analize de laborator, contractate cu CNAM pentru

anul 2024, concomitent a planului prevăzut pentru serviciile contra plată.

7. Modernizarea în continuare a bazei tehnico-materiale, procurarea utilajului și aparatajului medical modern

pentru secțiile și laboratoarele Centrului.)

8. Dotarea locurilor de munca cu tehnică de calcul, dezvoltarea și perfecționarea în continuare a sistemului

informațional integrat (Intranet).

9. De amplificat activitățile la compartimentul încheierii contractelor cu instituțiile republicane, municipale,

departamentale, raionale, CS.



OBIECTIVELE ANULUI 2024

– Implementarea politicii naționale de sănătate și directivelor MS și CNAM;

– Planificarea, organizarea și coordonarea activităților sistemului de Control Intern Managerial (C.I.M);

– Planificarea procedurilor de Achiziții Publice și raportarea executării controalelor (semestrial, anual);

– Planificarea, organizarea, monitorizarea și evaluarea activității curente a Instituției;

– Elaborarea și dezvoltarea unui sistem performant de recrutare, selectare și încadrare a angajaților;

– Majorarea gradului de calificare a angajaților prin EMC, în țară și peste hotare ei;

– Organizarea serviciilor medicale în conformitate cu standartele naționale și internaționale de calitate;

– Planificarea resurselor economico-financiare ale Instituției;

– Elaborarea, aprobarea și monitorizarea executării planului de afaceri;

– Analiza economico-financiară a Instituției, inclusiv prezentarea rapoartelor de activitate către MS și CNAM;

– Analiza climatului psiho-emoțional în Instituție, pentru a exclude orice formă de atingere a integrității

morale și psihice a salariatului;

– Colaborarea cu alte instituții, organizații;

– Atragerea noilor proiecte investiționale.



OBIECTIVELE ANULUI 2024

– Elaborarea planului de implementare a sistemului de management al calității, conform

cerințelor ISO 9001-2015; ISO 15189-2022;

– Instruirea angajaților CRDM în vederea implementării cerințelor standardului ISO 9001-

2015 / ISO 15189-2022;

– Implementarea cerințelor ISO 15189 – 2022 în LCD, pentru acreditare la standarde

internaționale;

– Menținerea standardelor de calitate în scopul evaluării Instituției(CNEAS);

– Elaborarea și actualizarea PO/POS în comformitate cu procedura cadru, pentru toate

procesele și activitățile desfășurate în Instituție;

– Dezvoltarea, revizuirea, actualizarea bazei de date, privind evidența, înregistrarea și

mentenanța echipamentelor din cadru instituției.



FORTIFICARE BAZEI TEHNICO-MATERIALE

– Implementarea Proiectului “Eficientizarea Energetică în RM de uniunea

consolidată pentru Implementare și Monitorizarea Proiectelor în Domeniul

Energeticii (UCIPE)”

– Planificarea, executarea și monitorizarea lucrărilor de proiectare, avizare,

construcție și reconstrucție a obiectelor;

– Planificarea, executarea lucrărilor de reparație curentă a secției consultative,

holurilor, etajului I și II din, blocul administrativ;

– Fortificarea sistemului informațional, modernizarea rețelelor interne pentru

programările on-line;

– Modernizarea poștei electronice a Instituției și căsuțelor poștale pentru fiecare

angajat.



MONITORIZAREA ȘI EVALUAREA

În vederea aducerii la îndeplinire a obiectivelor prevăzute mai sus se va elabora și monitoriza

un Plan anual de management privind activitățile care trebuie întreprinse, modul de

implementare a acestora, termenele de îndeplinire precum și persoanele responsabile.

Monitorizarea îndeplinirii obiectivelor prevăzute se va realiza în mod continuu de către fiecare

structură responsabilă în parte, care pot să stabilească și alte instrumente specifice de

monitorizare și care vor nominaliza o persoană care va răspunde direct de realizarea

monitorizării. Se vor stabili o serie de indicatori de performanță cuantificabili și se va

monitoriza evoluția acestora, elaborându-se de către fiecare structură responsabilă un raport,

care să evalueze îmbunătățirea acestora.



MULȚUMIM


